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Presentacion

La INVESTIGACION que se presenta nace de la necesidad manifestada por el cliente por
conocer el alcance y conocimiento de diversos temas municipales en BILBAO.

Nos encontramos ante una investigacion con gran cantidad de datos que pretende ser el
punto de referencia para futuros nuevos analisis de este tipo.

Para cualquier tipo de aclaracién o pormenorizacion de datos, no duden en ponerse en
contacto con los responsables de la investigacion.

Departamento Investigacion

28Ano
“EiIZAKER

Desde 1991

ncuesta
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Metodologia

La METODOLOGIA que se haempleado para la elaboracién en esta investigacion es de tipo
cuantitativa, mediante la técnica de entrevista telefénica.

Esta técnica de investigacion posibilita responder a la totalidad de los objetivos propuestos
obteniendo unos resultados de maxima validez y fiabilidad con los que, consecuentemente,
poder actuar con eficacia.

La poblacién que integra el UNIVERSO DE ESTUDIO es la compuesta por el conjunto de
personas mayores o igual a 18 anos, residentes en BILBAO realizandose el trabajo de
campo durante el mes de FEBRERO de 2019.

Se ha realizado un MUESTREOQO estratificado, con fijacién proporcional a las cuotas,
utilizando igualmente metodologia cuantitativa.

Ficha técnica

MUESTRA:
1.000 personas residentes en BILBAO.
Em=13,10%, nivel de confianza del 95%, p=q=0°5, para datos totales.

El 11,2% de las encuestas han sido realizadas en euskera y el 88,8% restantes
en castellano.

Muestra aleatoria estratificada por sexoy edad.

TRABAJO DE CAMPO:

El trabajo de campo se realizé durante los dias del 19 al 21 de febrero de 2019,
mediante entrevista telefénica.

La duracién media de la encuesta ha sido de 10,53, siendo la encuesta mas
cortade 8 ylamaslargade 27",
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Satisfaccion con Bilbao como lugar para vivir

T Desv. Tipica 1.50
—————————— 8.34 Ns/Nc 0,4%

Siendo 0 "Nada satisfecho/a" y 10 "Muy satisfecho/a”

Distrito

Deusto | Uribarri | txark- | Begofia | Ibaiondo | Abando | Rekalde | Basurto-

8.66 8.41 8.24 8.25 8.07 8.53 8.05 8.38

Desglose de satisfaccion

000,4%
Motivo de la valoraciéon negativa

140.1% n=1,7% (17 personas) que valoran de 0 a 4
200,2%
3006% Barrios olvidados

Demasiado ruido en la ciudad
4104% Falta de seguridad ciudadana
sk 26 Impuestos elevados

ju £,070

Falta de ascensor, escaleras mecanicas
6 [ 4,0% Muchos inmigrantes

Elevada tasa de paro

7 s 12,8%

] —r

i 20,6%

10

25,9%

Ns/Nc | 0,4%
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Evolucién del municipio en los ultimos 4 afios

Mucho mejor

] 17!1%

Bastante mejor 47,9%

Bastante peor [ 6,8%

Mucho peor [ 1,0%

Ns/Nc [ 1,5%

Distrito

Otxark- | Begofia | Ibaiondo | Abando | Rekalde BZ%SI.I‘.’(;;‘;'

Deusto | Uribarri | T5rdin.

“Mucho mejor” 22,4% | 20,0% | 20,5% | 20,4% | 10,9% | 132% | 7,6% | 21,2%

“Bastante mejor” | 55,2% | 46,3% | 42,2% | 41,4% | 43,5% | 49,7% | 51,4% | 54,1%

“Igual” 19,0% | 221% | 30,1% | 28,3% | 29,7% | 27,7% | 31,4% | 17,6%

“Bastante peor” 1,7% 63% | 72% | 86% | 138% | 7,5% 57% | 2,4%

“Mucho peor” 0,6% 21% | 0,0% | 0,0% 1,4% | 0,6% 1.0% | 2,4%
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Se siente orgulloso/a de ser de Bilbao

90,0%

Si
No [ 3,6%
No es de Bilbao [ 5,0%

Ns/Ncf 1,4%

Edad
18-29 30-45 46-60 Mas de
afos anos afios | 60 anos
86,9% | 90,1% | 90,3%

“Si” 94,6%
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Principales problemas de Bilbao

Respuesta espontanea

Falta de seguridad o
(robos, delincuencia...) 34,8%

Trafico [ 9,4%
Paro [ 8,1%
Aparcamiento, OTA [ 6,4%

Barrios abandonados [ 6,3%

Inmigracion [ 3,7%

Mala comunicacion entre fw
el centro y los barrios fu 2,6%

Transporte publico [T 2,5%
Vivienda [ 2,0%

Acceso para minusvalidos,

0,
eliminar barreras arquitecténicas s £1.7%

Demasiado ruido [ 1,5%
La limpieza del municipio [[1,3%
Injusticias en las ayudas sociales [ 1,2%

Ninguno [ 5.3%

Ns/Nc 20,4%

La suma de % no da 100% por ser
una pregunta con respuesta multiple
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Respuesta espontanea

*Otras

Mayor presencia /
vigilancia policial

Puestos de trabajo
Que no se olvide de los barrios
Mejorar las ayudas sociales

Mejorar el transporte publico

Mas comunicacion entre
Ayuntamiento y ciudadanos

Mas actividades culturales

Ocio para los nifios y la juventud
TAV

Nada

Ns/Nc

[ 12,4%
[ 7.7%
[ 6,6%

[ 2,0%

[ 1,7%

[ 1,6%

[ 1,6%

[ 1,5%

[ 1,5%

T 2,5%

30,5%

*Otras: Quitar las barreras arquitecténicas, Mas dinero, Zonas verdes, parques, paseos,
Mejorar el tréfico, Aparcamientos, Mejorar la comunicacién con los barrios, Terminar con
todas las lineas de metro, Que siga asi, Quitar ayudas a los inmigrantes, Abrir los
comercios los fines de semana, Unidad politica, Viviendas sociales, viviendas mas baratas,
Educacion, civismo, Mejorar la convivencia, Buenos gestores, Mejora de infraestructuras,
Limpieza, Cuidar méas el medio ambiente, Mas espacios verdes, Mayor participacion
ciudadana, Falta de participaciéon ciudadana, Cambio de Gobierno Municipal, Ayudar al
pequefio comercio, Mayor presupuesto, Méas ascensores, escaleras mecanicas, Mas
respeto a peatones, Mejorar los accesos a la ciudad, No preocuparse sélo por el turismo,
Mas ocio nocturno, Mas espacios deportivos, Mayor inversiéon en la ciudad, Ayudas a
empresas, Que se hable mas euskera, Potenciar el metro, mas lineas, Méas ofertas para
atraer el turismo, Mas ayudas para la gente de la 3% edad, Un poco de todo, Buen tiempo,
Limpieza del rio, Integracion, Arreglar las aceras, calles, Cumplir los proyectos, Metro entre
el aeropuerto y el centro, Reactivar el comercio, Que trabajen mas en el Ayuntamiento,
Bajar precios, Otro como Azkuna, Soterrar el tren, Mas politicos de igualdad, Tranvia,
Transporte publico mas barato, Remodelar Bilbao, seguir con los proyectos que tienen,
Que Bilbao se conozca en el extranjero (internacionalidad), Espacios para la juventud,
Horarios nocturnos de bares, Bidegorris, Un parque de atracciones, Mejorar las fiestas,
Invertir mas en educacién, Controlar indigentes, Que la diputacion de méas ayudas a Bilbao,
Mejorar la gestion de basuras, Falta de sitio para mendigos, Ser menos clasista, Termibus,
Atencién especial a nifios con alta capacidad, Urbanizar Artxanda, Arboles, Preocuparse
mas por la tercera edad, Super Sur gratis, Dejar trabajar al alcalde, Lavado de imagen,
Mejorar la politica, Mas preocupaciéon por la violencia de género, Mejorar el servicio del
interurbano, Acabar con el puerto de Rontegi, Mejorar el transporte nocturno, Menos ruido,
Zorrozaurre, Fomentar el turismo, Que no haya ocupas, Mas servicios, Que la diputacién no
se meta tanto, Coches eléctricos, Regular la normativa para bicicletas, Talleres ocupacionales,
Limpieza de contenedores, Impulsar un autobus ecolégico, lluminacion, Infraestructuras para
el turismo, Mas ayudas a emprendedores, Mas bibliotecas, Gestion de correos.
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Valoracion de la necesidad de los siguientes proyectos para Bilbao

Nueva estacion Termibus

Soterramiento del
FEVE de Zorroza

El TAV en Abando

Euskal Museoa

Isla de Zorrozaurre

8.47

8.28

7.57

7.02

6.43

Siendo 0 “Nada necesario” y 10 "Totalmente necesario”

11

Desv. Tipica
Ns/Nc

Desv. Tipica
Ns/Nc

Desv. Tipica
Ns/Nc

Desv. Tipica
Ns/Nc

Desv. Tipica
Ns/Nc

1.67
71%

1.75
14,8%

2.66
6,1%

2.24
13,1%

2.54
10,5%
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Valoracion de los servicios municipales que recibe

Transporte publico 7.94
Cultura 7.44
Deporte 7.25
Obras y servicios 7.08
Servicios sociales 6.82
Seguridad ciudadana 6.07

Siendo 0 “La peor nota posible” y 10 "La mejor nota posible”

12

Desv. Tipica
Ns/Nc

Desv. Tipica
Ns/Nc

Desv. Tipica
Ns/Nc

Desv. Tipica
Ns/Nc

Desv. Tipica
Ns/Nc

Desv. Tipica
Ns/Nc

1.68
0,7%

1.65
6,6%

1.76
12,4%

1.77
2,0%

1.98
17,1%

2.22
2,2%
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Valoracion de los siguientes aspectos de Bilbao:

Movilidad para D Tipi 1.82

| 7.79 esv. lipica .
desplazarse por Bilbao Ns/Nc 1,2%
Limpieza y estética en general 7.71 Desv. Tipica 1.50
Ns/Nc 1,0%
Solidaridad con los inmigrantes 7.27 Desv. Tipica  1.73
Ns/Nc 8,7%
Igualdad de oportunidades 6.79 Desv. Tipica 1.85
entre sexos Ns/Nc 9,8%
Capacidad para generar 6.28 Desv. Tipica 1.82
empleo y riqueza Ns/Nc 14,4%
Nivel de seguridad ciudadana 6.22 Desv. Tipica  2.07
Ns/Nc 1,9%

Siendo 0 “La peor nota posible” y 10 “La mejor nota posible”

13
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Medida en la que cree que Bilbao es atractiva para el turista

Desv. Tipica 1.36
8.30 Ns/Nc 2,4%

Siendo 0 "Nada atractiva" y 10 "Totalmente atractiva

Edad
18-29 30-45 46-60 Mas de
afos afos afnos 60 anos
8.17 8.02 8.32 8.52

14
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Lugar que le destacaria de Bilbao a un turista que viene de fuera

Respuesta espontanea

Guggenheim 36,8%

Casco Viejo e, 24,6%
Paseo Abandoibarra 2 5,7%
Ria [ 4,7%
Artxanda [ 4,6%
Museos [[ 2,0%
Abando [ 1,3%
Centro de Bilbao [ 1,2%
San Mamés [ 1,2%
Alhondiga [ 1,1%
Otros [ 7,6%
Todo I 3.4%

Ns/Nc [ 5,8%

15
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Bilbao sigue evolucionando y creciendo como ciudad o se ha estancado

Sigue evolucionando 81,9%
Se ha estancado [l 14,6%
Ns/Nc [ 3,5%
Edad
18-29 30-45 46-60 | Mas de
afos afos afios | 60 afos
“Sigue evolucionando” | 92,2% | 78,9% | 79,8% | 81,8%
“Se ha estancado” 54% | 17,3% | 17,6% | 13,8%

16
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T Desv. Tipica 1.61
——————— 7.63 Ns/Nc 1,4%
Siendo 0 "La peor nota posible" y 10 “La mejor nota posible’
Edad Distrito
18-29 30-45 46-60 Mas de ibarri | Otxark- A I Basurto-
aRos af0s afos 60 afios Deusto | Uribarri | tyurdin. | Begofa | Ibaiondo | Abando | Rekalde | Zr o720
8.06 7.53 7.38 7.74 7.92 7.62 7.69 7.40 7.52 7.72 7.38 7.75
Valoracion de Bilbao en cuanto a seguridad
T Desv. Tipica 213
I 6.27 Ns/Nc 1,7%
Siendo 0 "La peor nota posible" y 10 “La mejor nota posible’
Edad Distrito
18-29 30-45 46-60 Mas de ibarri | Otxark- A I Basurto-
afos afos afos 60 afios Deusto | Uribarri | tyurdin. | Begoia | Ibaiondo | Abando | Rekalde | ¢ oo
6.64 5.83 6.20 6.58 6.85 6.25 6.06 5.93 5.86 6.29 6.27 6.60
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Hay alguna zona o barrio de Bilbao que esté mas desatendido y requiera
prioridad por parte del Ayuntamiento

Si 77.1% »

No [ 7,7%

Ns/Nc 15,2%

Edad
18-29 30-45 46-60 | Mas de
anos afnos afios | 60 anos
“Si” 80,6% | 86,1% | 77,9% | 69,3%

Distrito
Basurto-

Deusto | Uribarri | OtXark- | Begoiia | Ibaiondo | Abando | Rekalde | Basurto

“Si” 753% | 73,7% | 84,3% | 77,0% | 81,2% | 755% | 79,0% | 70,6%

18
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. . L n=creen que hay zonas
Zona de Bilbao que requiere prioridad que reqmqeren p¥.ondad

77,1%

San Francisco f 27,0%
Otxarkoaga [ 13,5%
Bilbao La Vieja [ 9,1%
Zorroza [ 5,2%
Ilturrigori-Pefiascal [ 3,8%
Rekaldeberri-Larraskitu [T 3,1%
Rekalde [ 2,9%
Iralabarri [T 2,5%
Txurdinaga [ 1,9%
Santutxu [ 1,8%
La Pefialf1,7%
Uribarri [ 1,6%

*Otras f, 18,0%

Ns/Nc |- 7.9%

*Otros: Arangoiti, Casco Viejo, Zurbaran-Arabella, Amezola,
Indautxu, Periferia, San Pedro de Deusto-La Ribera, Begoria,
Atxuri, Zabala, Basurto, Ibarrekolanda, San Ignacio-Elorrieta,
Abando, Bolueta, Matiko-Ciudad Jardin, Uretamendi, Todas las
zonas, Masustegui-Monte Caramelo, Castafios / Begoriaibarra,
Miribilla, San Adrian, Altamira, lturralde, Olabeaga.

19
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Consistorio
de Bilbgjo

2.1. Ayuntamiento de Bilbao
2.2. Partidos politicos de Bilbao
2.3. Lideres politicos de Bilbao

20
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2.1, Ayuritarnienio de Silozg

21




it o gt g sy [ GIZAKER

BILBAO

encuestas

- Social Survey
and Public Opinion Experts

Imagen que tiene del Ayuntamiento de Bilbao y de su actuacion

Excelente f 7.8%
Buena 60,4%
Ni buena ni mala e 24.2%
Mala [IZ 3,0%
Pésima £ 1,8%
Ns/Nc [I” 2,8%
P Desv. Tipica 1.83
———— 6.79 Ns/Nc 2,8%
Siendo 0 "Pésima"y 10 "Excelente”
Edad Distrito
18-29 30-45 46-60 | Mas de ibarri | Otxark- i i Basurto-
afos af0s afos 60 afios ‘ Deusto | Uribarri | tyurdin. | Begofa | Ibaiondo | Abando | Rekalde | Z ¢ o720
6.65 6.54 6.63 7.1 ‘ 718 | 6.79 | 6.66 | 6.88 | 6.34 ‘ 6.83 ‘ 6.58 ‘ 6.72 ‘

22
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Siendo 0 “Nada satisfecho/a” y 10 "Muy satisfecho/a

Edad
18-29 30-45 46-60 Mas de
afos afnos afos 60 anos
6.19 6.05 6.26 717

Desv. Tipica 1.85
6.51 Ns/Nc 8,7%
Distrito
Deusto | Uribarri %tl’]‘ra({lkn' Begofa | Ibaiondo | Abando | Rekalde Bz%f.::'&%'
6.97 6.53 6.34 6.47 5.98 6.72 6.38 6.43

23
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Accion mas positiva del Ayuntamiento

Respuesta espontanea

Mejora general [ 8,0%
Limpieza [ 5,2%

Urbanismo [ 4.8%

*Otras: Fomentar el turismo, Bidegorri, Guggenheim, Limpieza ria, Abandoibarra,
: - 0 Infraestructuras, Obras, Sector servicios, Bilbao centro muy bien cuidado, Paseo
Arreglar bal’l"IOS f— 4‘8 %o del rio, Publicitar Bilbao, Buena gestién del Ayuntamiento, Obra Zorrozaurre, V.P.0O.,
Ayudas sociales, Mas policia, mayor seguridad, Gestién basuras, Traer eventos
s — internacionales, Turismo, Soterrar las vias del tren, Sacar la industria fuera de la
TranSporte pUb“CO = 3,8% ciudad, Linea 3 del metro, Impulsar la cultura, Cercania con ciudadanos, Invertir en
Juventud, Acabar con los proyectos ya empezados, Alcalde honesto, Ocio, Mejoras
Escaleras mecanicas. b= en iluminacion, Cubrir los parques, Paseo Urbitarte, Alhondiga, Rehabilitar casas,
) - 3,4% Mejorar la contaminacién, Mejoras en las terrazas, Parque Europa, Piscina, Mejoras
ascensores en los parques, Fiestas, Ayudas a la tercera edad, Garajes publicos, Apoyo a
inmigrantes, Mejoras en el tréfico, Proteccién a la mujer, Autobis nocturno que
recoge o deja a las chicas, Comercio, Soterramiento del tren, Eusko tren Otxarkoaga,
Depuradora, Pasarela de Uribarri, lluminacion de navidad, Un alcalde como Azkuna,
Mejorar el medio ambiente.

Peatonalizacion [T 3,0%

Bicicletas eléctricas [ 2,5%
Metro [T 2,4%

Parques, paseos [ 2,3%
Zonas verdes [ 1,9%
Aceras, calles [[ 1,6%
Mejores accesos [ 1,5%

*Otras [— 18.9%

Todo [T 4,1%
Nada [ 2,1%

Ns/Nc 29,7%

24
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Accion mas negativa del Ayuntamiento

Respuesta espontanea

Inseguridad, [ 11,6%

delincuencia

Barrios olvidados [ 9,4%

Faltan aparcamientos [ 3,3%

Bicicletas eléctricas [ 1,5%
Falta de bidegorris [ 1,3%
Multas de la OTA [1,2%
Trafico [1,1%
Zorrozaurre [[1,0%

*Otras [ 20,0%

Nada [ 5,0%

Ns/Nc 44,6%

*Otras: Las obras, Falta de escaleras mecanicas, ascensores, Centrarse solo en el turismo, No
escuchar al ciudadano, Los inmigrantes, Excrementos de perros, Ocio juventud, Peatonalizacion,
Falta de transporte, Accesibilidad para minusvélidos, Falta limpieza, Terrazas de bares, Faltan
infraestructuras, Faltan zonas verdes, Servicios sociales, Mala gestién, Aceras, calles en mal
estado, El metro no llega a todas partes, Tirar el Gaztetxe, Ruidos, No controlar las ayudas sociales,
Edificios demasiado grandes, Los impuestos, Reducir horario de bares, Derribo del Kukutxa, No
impulsar el empleo, Faltan municipales, No hacen nada, Falta de comercio, No poner luces de
Navidad en los barrios, No regular los seméaforos, Demasiadas obras, No se da dinero a los barrios
para fiestas, Toros, Torres de Luis Brifias, Permisos para obras, Paralizar las obras del metro,
Toldo en San Ignacio, Gestién de correos, Alumbrado, Falta de mobiliario urbano, Gastar mucho
dinero, Demasiadas ayudas a San Mamés, Falta de transporte, Torre de Garillano, Gestién del
Ayuntamiento, Gitanos en Otxarkoaga, Premios MTV, Promociones publicas, Falta de entendimiento
politico, No controlar el ruido, Falta de arboles, No se cuida el medio ambiente, No hacer nada en
Alameda Urkijo, Destrozar el Parque Europa, Falta de WC publicos, Falta de civismo, No vender
bien Bilbao en el extranjero, Tierras contaminadas en La Pefia, Oferta cultural escasa, Contaminacion,
Puente Euskalduna cerrado, No poner mejor la parada de Termibus, Tunel de Artxanda, Dejadez de
los colegios publicos, Urbanismo, Comparsas, Menos trabajo en sanidad, No se ve al alcalde en la calle,
Plaza San Pedro, Politicos, Botellén, drogas, Gestién de la limpieza del metro, Falta de ambulatorios,
Rampa de Santutxu, No se impulsa nada el euskera, Falta de papeleras, La policia no patrulla a pie,
Mala imagen de Bilbao en el exterior, Multinacional, Centrarse sélo en la clase alta, Transporte publico
caro, No subir las pensiones, Multar a los jévenes por la noche.

25
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El Ayuntamiento de Bilbao debe fortalecer sus esfuerzos con otras instituciones

para el impulso de la ciudad

Si 85,5%
No [ 4,2%
Ns/Nc [T 10,3%
Edad
18-29 30-45 46-60 Mas de
anos afnos afios | 60 afos
“Si” 82,2% | 89,0% | 88,2% | 82,3%

26
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La Diputacion da el peso que le corresponde a Bilbao en sus presupuestos

El que le corresponde ll 29.6%

Superior s 10,0%

Inferior [ 16,4%

Ns/Nc 44,0%
Edad

18-29 | 3045 | 46-60 | Mas de

afos afnos anos | 60 afos
“El que le corresponde” | 35,7% | 30,4% | 26,1% | 29,6%
“Superior” 17,8% | 10,1% | 8,8% | 8,0%
“Inferior” 15,5% | 16,5% | 154% | 17,4%
“Ns/Nc” 31,0% | 43,0% | 49,7% | 45,0%
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2. Pariidos ooliticos de Biluaio

N>
o
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Conocimiento de los partidos politicos que gobieran en el Ayuntamiento de Bilbao

@pﬁej PeoE 77,2%
“o 7 I
@pﬁej Yeh E T 3.3%
@pﬁ\?j bt E = ] 2

@ea] Yh .2,3%

@ea, @ e L 20%

Otros [ 6,5%

Ns/Nc 12,0%
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BILBAO
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Valoracion del pacto PNV-PSE existente ahora mismo en el Ayuntamiento de

Social Survey
and Public Opinion Experts

ilbao
T Desv. Tipica 2.16
I —— 6.69 Ns/Nc 19,1%
Siendo 0 “Totalmente negativo para Bilbao” y 10 “Totalmente positivo para Bilbao
Edad Distrito
18-29 30-45 46-60 Mas de ibarri | Otxark- i i Basurto-
afos afos afos 60 afios Deusto | Uribarri | tyurdin. | Begoia | Ibaiondo | Abando | Rekalde | Zr o720
5.85 6.10 6.60 7.38 7.21 6.55 6.39 6.60 6.04 6.93 6.35 7.10

30




it ie gt GIZAKER
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Valoracion de la actuacion de los partidos politicos del Ayuntamiento de Bilbao

= 6.81 Desv. Tipica ~ 2.01
v Ns/Nc 14,9%
Yeh 5.63 Desv. Tipica 2.30

Ns/Nc 27,5%
5.34 Desuv. Tipica 2.20
dalBerri

e Ns/Nc 45,2%

PSE-EE 5.31 Desv. Tipica 2.18

PSOE Ns/Nc 22,3%

5.05 Desuv. Tipica 2.24

—— Ns/Nc 51,6%

f!—%: T Desv. Tipica 234
e Ns/Nc 26,6%

Siendo 0 “Pésima actuacion” y 10 "Excelente actuacion”
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Partido politico que mas defiende los intereses de Bilbao

=)

Yeh I 6,5%

k|

UdalBerri :1;4%

m
o,

53,0%

E

Ninguno [ 5,8%
Otros [ 1.2%

Ns/Nc 30,3%
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Partido politico que le gustaria que ganase las proximas elecciones municipales de
Bilbao

@pﬁ\?j 43,6%
Yeh I g 6%
@ T 3,9%
veptir [ 2,9%
Ninguno [ 3,4%
Otros [ 2,0%
Ns/Nc [T 356%
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2.3. Lideres ooliticos de Bilozio
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Evolucion
d@I voto

3.1. Evolucion del voto
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9.7, Evolucion dal voio
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gggigfaccién con el partido al que voté en las ultimas Elecciones Municipales de

Voto declarado en Bilbao 2015

Ganemos
PNV [EH-BILDU PSE-EE PP Udalberri| Goazen

”»

“Totalmente satisfecho/a 20,9% | 11,6% | 10,0%| 14,3%| 6,3% 0,0%

“Muy satisfecho/a” 59,1% | 60,0%| 52,0%| 429%| 41,7%| 286%

“Ni satisfecho/a
ni insatisfecho/a”

“Poco satisfecho/a” 3,6% 8,4% 6,0% 71% 18,8% | 28,6%

132% | 16,8% | 14,0%| 143%| 18,8%| 42,9%

“Nada satisfecho/a” 2,2% 2,1% 12,0%| 14,3%| 12,5%| 0,0%
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En las proximas Elecciones Municipales de 2019, votaria lo mismo

Si (Fidelidad) 70,5%

No (No fidelidad) . 10,8%

Ns/Nc 18,7%

Voto declarado en Bilbao 2015

Ganemos
PNV [EH-BILDU PSE-EE PP |Udalberri| Goazen

“Si (fidelidad)” 84,6%| 80,0%| 64,0%| 643%| 542%| 42,9%

“No (infidelidad)” 6,0% | 7.4% 18,0%| 357%| 20,8%| 28,6%

“Ns/Nc” 9,3% 12,6% | 18,0%| 0,0% 25,0%| 28,6%
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. . . =indeci
Preferencias del colectivo indecisos (no s g fmﬁgr? ?/otarén)

15,3%

Entre @pre“?j y ,Fh 1,9%
Entre %pr?\?j y % 0,7%
Entre @pﬁej y :g% 0,3%
Entre @pre“?j Y Ns/Nc 0,5%
Entre ¢ y EEO 0,3%
Entre ,h y (G,7,B] 0,3%
Otros 0,9%
Ns/Nc 10,4%

15,3%
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Uso de
tecnologia y
red@s sociales

4.1. Uso de tecnologia y redes sociales
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]
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-

Es usuario/a de redes sociales

Si
43,4%

No
56,6%

encuestas

- Social Survey
and Public Opinion Experts

Redes sociales a las que esta suscrito/a

No es usuario/a 56,6%

Facebook [ 36,5%

Instagram [ 19,3%
Twitter l 15,7%

Otras [l 2,4%

La suma de % no da 100% por ser
una pregunta con respuesta mdltiple

Tipo de informacién por la que
se interesa diariamente
n= Usuarios/as de redes sociales (43,4%)

Iméagenes y fotos

62,7%

por ocio

Iméagenes y

56,5%

articulos de politica

% de respuestas afirmativas

Sexo

Hombre Mujer

“Imégen"es y fotos
por o

63,9% | 62,0%

“Imagenes y
articulos de politica”

61,4% | 51,1%

Edad
18-29 30-45 46-60 Mas de
afios afos afos | 60 afos
Imégenes y fotos | g5 59, | 62,7% | 491% | 47,1%
;mggﬁ,gegeypo. itica”| 56.1% | 52,8% | 63,0% | 54,9%
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Tiempo que pasa al dia utilizando su teléfono movil
para ofras cosas que no sea hablar por teléfono

Desv. Tipica 1.64
1.35 horas/dia No tiene 4,7%
Ns/Nc 8,4%
Edad
‘ 18-29 ‘ 30-45 | 46-60 ‘ Més de
ahos afos anos 60 anos
‘ 2.75 ‘ 1.74 | 111 | 066 ‘
Tiempo que pasa al dia utilizando tablets u ordenadores
para usos que no sean exclusivamente por trabajo
Desv. Tipica 1.35
1.08 horas/dia No tiene 19,2%
Ns/Nc 6,5%

Edad
18-29 30-45 46-60 Mas de
anos afos anos 60 anos
1.51 0.91 1.09 1.00
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